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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
w gabinetach Bosco Kosmetyka Profesjonalna Ewelina Herc
ul. Lwowska 28/14, Zamos¢, NIP 921 197 12 31

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady zakupu
produktéw i korzystania z ustug swiadczonych w gabinetach Bosco Kosmetyka
Profesjonalna Ewelina Herc, zwanych dalej gabinetami, zlokalizowanymi:
a) Bosco Beauty Clinic, ul. Jana Heweliusza 5/1, 22 — 400 Zamos¢,
e — maila: boscoclinic@gmail.com, tel. 881 351 555
b) Bosco Kosmetyka Profesjonalna, ul. Lwowska 28/14, 22 — 400 Zamos¢
e — mail : boscokosmetyka@gmail.com, tel. 733 178 117
Klienci gabinetdbw majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed
przystagpieniem do dowolnego zabiegu kosmetycznego, kosmetologicznego lub
medycyny estetycznej, zwanego dalej ,Zabiegiem”.
Przystgpienie do Zabiegu jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowac sie wprost do jego postanowien
od momentu przystgpienia do Zabiegu.
Na terenie gabinetow, obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz
wyrobow tytoniowych, w tym papieroséw elektronicznych.
Niniejszy regulamin nie jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
W rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i dotyczy wytgcznie
ustug swiadczonych w placéwkach stacjonarnych.

§ 2. Klienci

Klientem gabinetéw moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng
zgodg ich rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Instytutu
jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody lub
nawigzania potgczenia z osobg uprawniong do jej wyrazenia celem potwierdzenia
wyrazenia zgody oraz do odmowy swiadczenia Zabiegu, w przypadku braku zgody
lub odmowy jej wyrazenia.

§ 3. Pracownicy

Pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich
stanowisku, jak réwniez posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, atesty
i zezwolenia na prace w charakterze odpowiadajgcym ich stanowisku.
Pracownicy gabinetow sg zobowigzani do przestrzegania przepisow BHP i ppoz.
Wszelkie odstepstwa od zasad Klienci powinni niezwtocznie zgtosi¢ wtascicielowi.

§ 4. Swiadczenie ustug
Przed przystgpieniem do Zabiegu Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad

w celu ustalenia czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak
rébwniez tryb zycia nie stanowig przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie
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stwarzajg ryzyka wystgpienia skutkow ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen
pozabiegowych.

. Kazdy Klient jest zaznajomiony z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi
i zaleceniami po zabiegowymi, a przystepujagc do Zabiegu ma ich petng
Swiadomosc¢ i je akceptuje. W przypadku najpowazniejszych Zabiegow i powiktan
Pracownik ma prawo odebra¢ w tym przedmiocie pisemne potwierdzenie oraz
odmoéwi¢ wykonania Zabiegu przy braku woli ztozenia takiego oswiadczenia przez
Klienta.

. Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu, majg obowigzek powiadomienia Pracownika
o wszelkich dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére moga wptyng¢ na
przebieg Zabiegu, w szczegdlnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika
serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej
zOftaczce i innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekow
zmniejszajgcych krzepliwos¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi
lub przerwanej ciggtosci tkanek ciata.

. Kazdorazowo, gdy Zabieg nie jest wykonany w serii, w ktérej odstepy miedzy
kolejnymi Zabiegami wynoszg maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem kolejnej
serii, ktéra nastepuje po okresie dtuzszym niz 14 dni, Klient winien potwierdzi¢
aktualnos¢ wywiadu i przekazanych informaciji.

. Klient jest zobowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii.
Wszelkie kosztownosci winny by¢ przechowywane przez Klienta na jego
odpowiedzialnosc.

. Klienci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Pracownika
0 pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu,
Pracownik moze odmowic jego przeprowadzenia.

. Pracownik ma prawo odmowié przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku gdy
stwierdzi pozostawanie Klienta pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

§ 5. Zasady rezerwacji oraz wykonania ustugi

. Rezerwaciji wizyty mozna dokonac¢ drogg elektroniczna przez www.boscoclinic.pl,
osobiscie, drogg mailowg lub telefoniczna:
c) Bosco Beauty Clinic, ul. Jana Heweliusza 5/1, 22 — 400 Zamosc¢,
e — maila: boscoclinic@gmail.com, tel. 881 351 555
d) Bosco Kosmetyka Profesjonalna, ul. Lwowska 28/14, 22 — 400 Zamos¢
e — mail : boscokosmetyka@gmail.com, tel. 733 178 117
. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
. Gabinet kontaktuje sie telefonicznie w zwigzku z przypomnieniem o zabiegu na 24
h przed wizytg. Klient zostaje poproszony o potwierdzenie wizyty lub jej
anulowanie.
. Jesli Klient nie odbiera telefonéw gabinet kontaktuje sie przez SMS z prosbag
0 potwierdzenie lub anulowanie wizyty.
. Gabinet prowadzi rezerwacje wymagajgcg przedptaty na wizyty dotyczy to,
makijazu permanentnego.
. Przedptata — zadatek jest gwarancjg zarezerwowania terminu. Jest pobierana
w wysokosci 30% ceny zabiegu. Przedptate za zabieg mozna uisci¢ w gotéwce,
przelewem.
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Nie przystgpienie do zabiegu na ktory byt wptacony zadatek w umowionym terminie
bez wczesniejszego odwotania (36 h przed wizytg uméwiong on-line, 24 h przed
wizytg umdéwiong osobiscie lub telefonicznie), uprawnia gabinet do zatrzymania
wptaconego przez Klienta Zadatku. Rezygnacja z Zabiegu lub zmiana terminu na
inny z zachowaniem wymaganego odstepu czasu (jak wyzej) skutkuje zwrotem
zadatku.

Gabinet dopuszcza mozliwos¢ odwotania wizyty z usprawiedliwionych i waznych
powodow, niezaleznych od gabinetéw, takich jak: wypadek losowy, choroba osoby
wykonujgcej zabieg, nagte wytgczenie medidéw w Salonie. W takiej sytuacji Klient
zostaje umowiony na inny termin.

W przypadku realizacji zabiegu zadatek podlega zaliczeniu na poczet ceny zabiegu
wykonanego dla Klienta.

10. Odwotanie zabiegu moze nastgpi¢ poprzez powiadomienie telefoniczne, sms lub

drogg mailowg. Proba potgczenia telefonicznego musi by¢ skuteczna, tzn.
odebrane potgczenie telefoniczne przez pracownika gabinetu pod numerem
881 351 555. W przypadku braku mozliwosci potgczenia telefonicznego lub sms
nalezy przesta¢ mail na adres: boscoclinic@gmail.com Nieskuteczne préby
kontaktu nie bedg uznane.

§ 6. Czas trwania zabiegéw i spéznienia

1. Standardowy czas trwania podstawowych ustug gabinetéw wynosi:
Pierwsza wizyta z konsultacjg kosmetologiczng i zabiegiem na twarz — 2 h
Zabieg natwarz — 1,5 h
Zabieg na ciato— 1,5 h
Henna 30 min
Regulacja 15min
Manicure 1,15h
Pedicure 2h

2. W celu zadbania o najwyzszg jako$¢ i punktualnos¢ ustug $wiadczonych
w gabinetach Klient powinien stawi¢ sie w recepcji na ok. 5-10 min przed
zabiegiem, w celu przygotowania sie do zabiegu

3. W przypadku spdznienie powyzej 15 min gabinet ma prawo odmoéwic Klientowi
wykonania Zabiegu we wskazanym w niniejszym regulaminie terminie wraz
z konsekwencjami wskazanymi w §5 ust.

4. Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgodg Klienta, Zabieg moze zostaé
wykonany nawet mimo spéznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegolne etapy
Zabiegu zostang skrécone wedle uznania Pracownika, z wyjgtkiem etapow,
ktore majg okreslony, minimalny czas trwania. Za tak wykonany Zabieg nalezy
sie cena w petnej wysokosci.

5. Kazdy przypadek spdznienia rozpatrywany jest indywidualnie w zaleznosci od
aktualnego obtozenia grafiku gabinetu.

§ 7. Ptatnos¢



. Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetyczne,
kosmetologiczne lub medycyny estetycznej. Cennik Zabiegéw jest dostepny
w gabinecie oraz dostepny w Internecie na stronie www.boscoclinic.pl

. W gabinetach udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty: ptatnos¢ gotéwka
w kasie, ptatno$¢ kartg ptatniczg w terminalu, przedptata na nr rachunku
bankowego, Voucher.

. Cena za wykonany zabieg zostaje pomniejszona o wptacony zadatek.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na
produkty i Zabiegi Swiadczone w Gabinecie. Skorzystanie z obnizonej ceny lub
promocyjnej oferty moze by¢é obwarowane odrebnymi zasadami, ktére zostang
podane do publicznej wiadomosci. Z tytutu promocji Klientom, ktérzy poniesli
petng cene Zabiegu nie przystugujg zadne roszczenia.

. W gabinetach dostepne sg takze pakiety zabiegow, ptatne z géry, uprawniajgce
do skorzystania z okreslonej liczby zabiegow w okreslonym czasie, ktérych
zasady obwarowane sg odrebnymi zasadami.

. Jesli rezerwacja zostata dokonana z wyprzedzeniem, a w miedzy czasie
nastgpita zmiana cennik. Klient jest zobowigzany zaptaci¢ aktualng ceng za
zabieg.

§ 8. Odpowiedzialnosé

. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia gabinetéw Klienci odpowiadajg bez
ograniczen. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie
odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.

. Gabinet ponosi odpowiedzialnos¢ za powierzone do przechowania okrycia
wierzchnie, pozostawione w miejscu do tego przeznaczonym. Gabinet nie
ponosi jednak odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione
w okryciu wierzchnim lub poza miejscami przeznaczonymi do ich
pozostawienia, w szczegolnosci rzeczy warto$ciowe, torby, plecaki i torebki,
ktére Klient powinien zatrzymac przy sobie.

Gabinet ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu przez
Pracownikow.

. Niezastosowanie sie Klienta do postanowien Regulaminu lub zlozenie
nieprawdziwych oswiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia
i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci za
wykonany Zabieg po stronie gabinetu.

. Sytuacje, kiedy gabinet nie ponosi odpowiedzialnoéci: 1. brak efektéw
zabiegowych jesli klient nie przeszedt nieprzerwanej serii zabiegow, ktora
zostata zaproponowana w zaleznosci od zabiegu lub stosowanego urzgdzenia,
2. uszczerbki na zdrowiu po zabiegu wynikte z zatajenia schorzenia lub lekéw
przyjmowanych przez Klienta, 3. mechaniczne uszkodzenie paznokcia, na
skutek czego nastgpito ztamanie paznokcia Ilub odprysk lakieru, 4.
niestosowanie sie do zalecenh pozabiegowych przekazanych przez personel, na
skutek czego doszto do niepozgdanych komplikacji, przede wszystkim nie
korzystanie ze storica po zabiegach ztuszczania, lasera i CPL oraz stosowanie
preparatéw z filtrami UV, brak higieny po zabiegach depilacji, brak kontynuacji
kuracji na wrastajgce paznokcie czy inne problemy stép

Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego
Zabiegu, wynikajgcego z subiektywnych odczuc¢ Klienta, jesli zostat on
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wykonany w sposob profesjonalny, zgodny ze sztukg kosmetologiczng
i W sposob nieustepujgcy ogolnie przyjetym standardom.

§ 9. Reklamacje

. Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji sposobu wykonania Zabiegu lub jego
efektow, w terminie 7 dni od jego wykonania lub wystgpienia niepozgdanych
efektow Zabiegu. Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie
wykonania Zabiegu w gabinecie w dowolnej formie.

. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej osobiscie w Instytucie lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail na boscoclinic@gmail.com Wskazane jest
dotgczenie do zgtoszenia dokumentacji zdjeciowe;.

. Wszystkie reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni.

. Reklamacje zwigzane ze stylizacjg paznokci: 1. Lakierozel, lakiery hybrydowe
— do 3 dni od wykonania ustugi obowigzuje gwarancja jakosci (poprawki
odpryskow lakieru odbywajg sie na koszt gabinetu), 2. Zel budujgcy — do 7 dni
od wykonania ustugi poprawki od uszkodzen niemechanicznych odbywajg sie
na koszt gabinetu

. W przypadku uznania reklamaciji Instytut dokona zwrotu ceny Zabiegu Klientowi
i umozliwi mu skorzystanie z nieodptatnego Zabiegu korygujgcego, Instytut
moze zaproponowac dodatkowe korzysci w ramach zados¢uczynienia.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do
odwotania sie od tej decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwotawczym
powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio.

. W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest
zwolniony z zaptaty za wykonang ustuge — w przypadku zasadno$ci jego zgdan
ewentualny zwrot zostanie dokonany w petnej wysokosci. Gabinet zastrzega
sobie jednak mozliwo$¢ zwolnienia Klienta z optaty w przypadku zasadnych
podstaw reklamacji.

§ 10. Dane osobowe

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z trescig i w celach
wskazanych w klauzuli informacyjnej, z ktorg Klient zapoznaje sie podczas
pierwszej wizyty w gabinecie.

§ 11. Postanowienia koncowe

. Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatow na jakie
powotuje sie gabinet lub Pracownicy.

. Instytut zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia
sg wigzgce od momentu ich opublikowania w gabinecie. Do rezerwacji i
Zabiegdbw wykonanych przed zmiang stosuje sie postanowienia
dotychczasowe.

. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczonych ustug kosmetologicznych winny
by¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.



